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Olá, eu sou Shellen Galdino e é uma alegria imensa ter você aqui no curso de Pós-
Graduação Catarse em Instrumentalidade e Práticas de Intervenção em Serviço
Social. 

Nossa missão é clara: formar assistentes sociais que sejam referência na área,
capazes de integrar teoria e prática de forma inovadora e assertiva. Queremos que
você saia desta pós-graduação não apenas com um certificado, mas com
ferramentas reais para enfrentar os desafios do cotidiano profissional, com
segurança e coerência. 

Nossos valores são os pilares que sustentam essa jornada (ALICE):

Acolhimento: Criamos um espaço seguro para trocas, dúvidas e crescimento. 
Liberdade e Ética: Agimos com integridade, respeito e compromisso com os
direitos humanos. 
Inovação: Estimulamos a criatividade e a busca por soluções transformadoras. 
Colaboração: Acreditamos que o aprendizado é uma jornada compartilhada. 
Excelência: Buscamos sempre o melhor, tanto no conhecimento técnico quanto
na prática.
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A Pós-Graduação Catarse foi desenvolvida para profissionais que buscam mais
do que apenas conhecimento teórico. Nosso programa equilibra a teoria e a
prática, preparando você para enfrentar desafios reais com segurança,
autonomia e estratégias eficazes com atendimento humano e por inteiro. 

O enlace de teoria, método e técnica é feito por estudos de caso e
compartilhamento de experiências reais que te permitirá expandir as habilidades
profissionais. 

A catarse social busca construir diariamente um serviço social inovador e crítico
que esteja atrelado a garantia de direitos. 

1. QUEM SOMOS
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Com a Pós-Graduação Catarse,
você desenvolve:

✅  Prática e tecnologias digitais, Teleperícia, televisita, Inteligência
artificial e mais. 

✅Conhecimento sobre instrumentos de análise, como estudo e perícia
social, visitas, entrevista e observação 

✅  Conhecimento profundo da instrumentalidade e da prática
profissional; 

✅ Manejo para atendimento individual e em grupos reflexivos: 

✅ Aprendizado interativo com professores de renome nacional; 

✅ Expertise técnica para a escrita e registro de documentos técnicos
como Relatórios, laudos, planos de acompanhamento familiar e invidiual,
prontuário e encaminhamentos 

✅  Uma comunidade acolhedora para troca de experiências e suporte
profissional. 

✅  Atendimento em casos de violência doméstica e familiar contra
crianças e adolescentes, pessoas idosas e mulheres. 

✅  Atuação em disputa de guarda, visitação assistida, tutela, curatela, e
mais 

✅ Inteligência emocional, comunicação não-violenta, ética e microética,
postura profissional e softs skills 

✅ Base analítica e estratégica para se tornar referência; 



Gracielle Feitosa de Loiola 
Doutora em Serviço Social
pela PUC-SP 
Assistente Social do TJSP 

2. NOSSOS MÓDULOS
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Entrevistas,
observação e técnicas

fundamentais.

Visitas
domiciliares e
institucionais 

O processo de
análise através do
estudo e perícia

social 

Shellen Batista Galdino
Doutora em Serviço Social
pela PUC-S
Especialista em Avaliações
Técnicas e Perícias Sociais

Competências e atribuições do/a Assistente Social e a
Instrumentalidade 

Instrumentais de análise: estudo social, perícia social, visitas 
e entrevistas 

Disciplina: 

Disciplina: 

Marcos legais, fluxos, planos
de trabalho e guias práticos
para não cair em armadilhas!

Manejo técnico do
sigilo profissional e
autonomia técnica. 

As dimensões e
habilidades da

profissão na prática 



2. NOSSOS MÓDULOS
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Luiza Barros 
Doutora em Serviço Social
pela PUC-SP 
Assistente Social da
Defensoria Pública de SP 

Trabalho reflexivo
em grupos na

prática do Serviço
Social.

Parâmetros de
conduta profissional 

e projetos de
intervenção. 

Como construir
um atendimento

eficaz e
humanizado. 

 A intervenção técnica e o atendimento de indivíduos, famílias e grupos 
Disciplina: 

Gabriela Elias 
 Especialista em
Serviço Social 
Mentora de cursos
livres para a prática 

Documentos e registros técnicos 

Disciplina 2: 

Como estruturar Relatórios,
Laudos, Contra Laudos e

Pareceres Sociais. 

Planos de
Acompanhamento

Familiar e Individual. 

Prontuários,
evolução social e

encaminhamentos. 



2. NOSSOS MÓDULOS
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Luciana Prates 
Mestra em Serviço Social
pela PUC-SP 
Assistente Social do TJSP 

Escuta
especializada e

Depoimento
Especial. 

 Guarda, visitação
assistida, tutela,

curatela e alienação
parental. 

Atendimento em
casos de violência

doméstica 
e familiar.

 Famílias e configurações familiares 
Disciplina: 

Samira Costa 
Especialista em Gestão
Estratégica de Negócios 
Psicóloga e especialista em
desenvolvimento de pessoas

Comunicação não-
violenta, etiqueta e
mundo de trabalho.

Como aprimorar
sua postura
profissional.

Ética aplicada ao
Serviço Social e

inteligência emocional. 

Ética, Microética e postura profissional na cena contemporânea 
Disciplina: 



2. NOSSOS MÓDULOS
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Novas Tecnologias e o trabalho do/a Assistente Social 

Disciplina: 

Igor Sastro Nunes 
Especialista em Saúde Mental
pelo Programa de Residência
Multiprofissional em Saúde
(ESP-RS). 
Mestre em Ensino na Saúde
pela Escola de Medicina da
UFRGS-RS.

Inteligência Artificial
e suas

possibilidades na
prática profissional. 

Teleperícias, televisitas
e recursos

audiovisuais em
documentos técnicos. 

Uso da TI e
Comunicação

Digital no
Serviço Social. 

CONTEÚDO EXTRA



A Pós-Graduação em Instrumentalidade e Práticas de Intervenção em Serviço Social
é totalmente on-line e estruturada em 10 módulos, cada um abordando uma
disciplina específica.

3. METODOLOGIA DAS DISCIPLINAS

10

Videoaulas ministradas por
professoras renomadas na área
divididos em 4 unidades. 

Material complementar autoral em
formato e-book, para reforçar o
aprendizado teórico; 

Material extra com estudos de
casos práticos, apresentados no
exclusivo Guia dos Casos; 

VideoCast ao vivo – Clube dos Casos
Sociais, um espaço interativo para
análise e debate de situações reais da
prática profissional.

Para proporcionar uma formação completa e aprofundada, cada módulo inclui: 
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Temos também o Laboratório de Práticas Sociais, os encontros ao vivo serão
dedicados a aprofundar a experiência profissional do Assistente Social, explorando
desafios, estratégias e soluções aplicáveis ao dia a dia da profissão. 

O Grupo de Leitura constitui-se como um espaço formativo coletivo e sistemático,
voltado ao aprofundamento teórico, crítico e reflexivo de textos fundamentais do
Serviço Social. Tem como objetivo promover a leitura orientada, a análise crítica e o
debate qualificado de produções teóricas, normativas e técnico-profissionais,
articulando os conteúdos estudados com as experiências práticas dos/as discentes
nos diversos contextos de atuação profissional. O grupo estimula a construção
coletiva do conhecimento, o desenvolvimento da argumentação fundamentada e
a apropriação crítica dos referenciais teórico-metodológicos e ético-políticos que
sustentam a intervenção profissional no campo da saúde.

Os encontros terão datas previamente agendada, com horários pensados para
acomodar a maioria dos participantes. 

Para facilitar o acesso, os links das transmissões ao vivo serão enviados pelo
nosso grupo de avisos no WhatsApp, que estará logo abaixo.

4. ACESSO VITALÍCIO
Com acesso vitalício, seu aprendizado não tem prazo de validade! Seu curso
de especialização tem duração de 12 meses, período no qual você assistirá às
videoaulas e realizará as avaliações para conquistar seu título de especialista.

Mas e depois? Será que você ainda poderá acessar os conteúdos mesmo
após obter seu certificado? 

Sim! 🎓  Você terá acesso ilimitado e permanente, podendo revisar as aulas
sempre que precisar e até se atualizar com os materiais e conteúdos ao longo
do tempo. 🚀 
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FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento é facilitado: parcelas lançadas mês a mês no cartão, sem
comprometer seu limite, ou no boleto recorrente. 

Não é possível modificar a forma de pagamento inicial, logo, se você comprou
via cartão, será por cartão em todas as 12 mensalidades. Em caso de boleto, será
sempre boleto na mesma data de emissão. 

Todos os meses será cobrado uma nova fatura. Em caso de atrasos de
pagamento haverá multa.

6. TUTORIA E AVALIAÇÃO
O tutor poderá lhe auxiliar nas seguintes questões: 
✓ Dúvidas sobre o funcionamento do curso 
✓ Dificuldades com a plataforma 

O canal de comunicação com o tutor é por meio do
nosso Grupo no WhatsApp aberto/comunidade. 

Também trabalharemos com dúvidas enviadas por
formulário.

AVALIAÇÃO DOS MÓDULOS

A avaliação virtual é composta por 10 questões de múltipla escolha e o aluno terá 5
tentativas para realizá-la. Após a última tentativa, o Cosmos apresentará ao aluno a
resolução comentada das questões. 

Para aprovação na disciplina, o aluno precisará obter nota igual ou superior a 7,0
(sete). 



7. CERTIFICAÇÃO
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O certificado digital será emitido no próprio Cosmos para o aluno que
alcançar 100% de aprovação e que não tiver pendências documentais.

São as condições: 

1. Conclusão de todas as disciplinas conforme calendário do curso de pós-
graduação disponibilizado na plataforma de ensino; 

2. Aprovação na prova e, consequentemente, nas disciplinas cursadas; 

3. Pagamento de todo o curso de Pós-Graduação; 

4. Entrega de toda a documentação de matrícula (inclusive para os alunos
que entregaram Declaração de Conclusão, com a entrega de cópia
autenticada do Diploma de graduação). 



Se inscrever agora
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8. SERVIÇOS NO PORTAL
 

9. TRANCAMENTO OU CANCELAMENTO

O que tem disponível 24 horas para você no Portal:

SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS:

É POSSÍVEL TRANCAR?

CANCELAMENTO DO CONTRATO

✓ histórico escolar 
✓ declaração de matrícula 
✓ carteirinha de estudante, 
✓ revisão de questão 
✓ e outros serviços relacionados

Sobre o trancamento, infelizmente não é possível trancar cursos de
pósgraduação. 

Agora, caso você precise cancelar, pode fazer isso a qualquer momento,
mas é importante saber que será cobrada uma multa de 20% sobre o valor
das parcelas que ainda faltam ser pagas.

https://www.poscatarse.com.br/matriculas
https://www.poscatarse.com.br/
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